
Propuesta de 
valor
Buena atención
Productos de 
calidad
Fabricado por 
técnicos
Productos 
accesibles

Segmento de 
clientes
Personas con 
edad entre 18 y 
60 años

Canales
Redes sociales
Presencial

Relaciones con 
clientes
Atención 24/7
Servicio de 
garantía

Fuente de ingresos
Métodos de pago: transferencia bancaria, 
efectivo

Recursos clave
Personal 
capacitado
Madera reciclada

Actividades clave 
Producción de 
Perchero Reciclar 
y ayuda al 
medioambiente

Socios clave
Acerraderos
Ferreteria

Estructura de costes
Impuestos, salarios de empleados, materia 
prima, 
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