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Actividades Clave

‘ﬁompra-venta. |

Agregado de Valor

L al Producto. l

Relacion con la
Comunidad y con los
‘ Proveedores. l

Esténdares de Qalidad. |

| Buena Relacion Interna.I

Propuesta de Valor

Recursos Clave

Relacion con los Clientes

Canales

- Email-marketing.
- Comprobante de compra.

- Soporte de mensajeria para
cualquier inconveniente con la

compra del producto.

1. Usuario - segmento
de clientes:

Estructura de Costos
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