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Vías de Ingreso 
 

Canales 
 

Relación con los 
Clientes 

 

Estructura de costos 
 

Segmento de 
clientes 

 

Asociados clave 
 

Recursos clave 
 

Actividades clave 
 

Propuesta de 
valor 

 
Municipalidad 
de Concepción 
del Uruguay 

Bicicleteros 
Quienes se 

encargarán del 
mantenimiento 

de las 
bicicletas 

Futuros 
inversores 

interesados en 
el proyecto 

Proveedores de 
repuestos para 

bicicletas 

Familias 
numerosas 

Instituciones 
educativas que 
quieran hacer 

recorridos por 
distintos puntos 

de nuestra ciudad 

Personas que 
estén interesadas 

en hacer 
deportes, pero no 

tengan una 
bicicleta propia 

Gente mayor que 
quiera empezar a 

hacer deporte 

Turistas que 
estén interesados 
en disfrutar los 

paisajes de la 
ciudad por en 

vehículos de fácil 
desplazamiento 

Nuestros clientes 
llegaran a nosotros 

por medio de redes 
sociales, 

recomendaciones de 
clientes y por medio 
de nuestra página 

Web 

Ofrecemos un Servicio 
que combina el 
promover de la 

actividad física con el 
cuidado del medio 

ambiente. 

Proponemos crear un 
Alquiler de Bicicletas en 

lugares públicos e 
invitar a los potenciales 

clientes a mantener el 
espacio limpio trayendo 

consigo desechos 
reciclables 

Buscamos facilitar 
el  acceso de nuestros 

clientes a bicicletas y a 
desarrollar actividades 

físicas. 

 
Reducir la preocupación 

Ambiental de las 
personas más empáticas, 
mejorar calidad de vida.  

Mejorar el estado de 
ánimo de las personas al 

realizar ejercicio, ya 
sea de forma individual 

o colectiva. 

 Bicicletas para locar. 
 Infraestructura 
donde guardar las 
bicicletas. 
 Capital inicial de los 
socios. 
 Encargados de llevar 
a cabo el mantenimiento de 
las bicicletas. 
 Personal 
especializado en atención 
al cliente, quienes 
venderán nuestro servicio. 
 Elementos de 
seguridad. 

 Brindar ayuda a los 
clientes a partir de 
cualquier duda que 
surja, respecto al 
alquiler o los 
recorridos. 
 Mantenimiento de 
las bicicletas. 
 Ofrecer la mejor 
experiencia a nuestros 
clientes 
 Brindar una buena 
Atención al público. 

  

Empresas de 
turismo 

 Atención 
Personalizada y 
eficiencia en  la 
prestación del 
Servicio. 
 Trato amable y 
respetuoso. 
 Puntualidad en los 
recorridos 
establecidos. 
 Recorrido seguro. 

Nuestra página web, 
donde podrán 

reservar un turno y 
pagar con 
antelación 

 

Inversión de los 
socios 

 

Mediante el cobro del 
alquiler de las 

bicicletas 

Productos para reciclar 
que entreguen los clientes, 

los cuales venderemos a 
empresas de reciclaje 

Costo Variable 
unitario 

$299  

Costos Fijos 
$13.163 

Valor del 
alquiler  

$410 

Punto de equilibrio 
Necesitamos alquilar 119 bicicletas para cubrir 

los costos Fijos y costos Variables 


